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c La méthodologie de l'enquéte

Un échantillon de 1 202 travailleurs indépendants (n’ayant aucun salarié) été interrogé :

) .7 s
*%* 249 salariés portés

R/ .
%* 396 auto/micro-entrepreneurs

«* 557 autres entrepreneurs (Entreprise individuelle, SARL, statuts multiples, etc.)

Les travailleurs indépendants ont été interrogés par questionnaire en ligne via :

v Panel
v’ Lien ouvert (uniquement pour les salariés portés)

L’enquéte s’est déroulée du 20 aolit au 9 octobre 2018.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme I1SO 20252.
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a Principaux enseignements

Deux ans apres avoir interrogé lors d'une premiere consultation les travailleurs indépendants, la Fondation Travailler Autrement reconduit lexercice en 2018 afin de
déterminer comment ces acteurs majeurs d'un monde du travail en plein bouleversements percoivent aujourd’hui leur situation.

Activité, enjeux, parcours, relation au travail, contraintes, avenir du statut.. Comment les trois catégories-clés d'indépendants (salariés portés, auto-entrepreneurs, autres
entrepreneurs) se positionnent-elles désormais sur tous ces sujets, et comment envisagent-elles la réforme de lassurance chdmage en cours, qui va directement les
concerner ?

Des profils qui restent dans I'ensemble stables et des parcours positifs, mais le sentiment commun d’un léger essoufflement ?

Salariés portés

Les indépendants ayant opté pour le portage salarial présentent aujourd’'hui un profil plus mixte (49% de femmes contre 38% en 2016) et fortement diplédmé. Ils sont tres
largement d'anciens actifs occupés, et leur travail en tant que salariés portés constitue désormais l'activité principale pour les 3% d'entre eux (77% vs 66%).

Ils ont un plus grand recours a de nouveaux lieux de travail, en dehors de leur domicile et des locaux de leurs clients, qui restent leurs points de chute favoris : 67% travaillent
dans des hotels (vs 60% en 2016), 60% dans des cafés/restaurants (vs 48%), 32% dans des espaces de coworking (vs 21%). Leur activité, toujours concentrée autour du B2B
(78% vs 74% en 2016), s'est intensifiée ces dernieres années, puisque leur temps de travail moyen hebdomadaire est passé de 28 heures a 36 heures. Les salariés portés
expriment majoritairement des avis positifs lorsqu'ils parlent spontanément de leur statut, qu'ils assimilent avant tout a la liberté et I'autonomie, et sont toujours quasi-
unanimement satisfaits de leur activité (91% vs 92% en 2016). Ills manifestent par ailleurs un plus grand optimisme pour leur avenir professionnel (84% vs 80% en 2016) et
celui de l'activité indépendante actuelle (84% vs 80%). Les salariés portés mettent cependant quelques bémols a cette situation d'ensemble plutot satisfaisante : les difficultés
rencontrées dans leur activité semblent s'étre accrues, notamment la conquéte de clients (69% vs 61% en 2016), la variation des revenus (66% vs 58%) et la solitude du travail
(49% vs 34%). Par ailleurs, ils sont moins préts a recommander a leur proches de devenir indépendants (78% contre 84% en 2016), et si 78% se voient encore indépendants
dans les 5 ans a venir (87% en 2016), 25% envisagent désormais d'arréter leur activité (contre 13% il y a deux ans). Face a ce risque d'essoufflement, leurs attentes en termes
d'offre personnelle pour leur protection sociale augmentent (20% aujourd’hui contre 14% en 2016), de méme que leur demande d'un accompagnement en gestion
commerciale (18% vs 13%).
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a Principaux enseignements

Auto-entrepreneurs

Les auto-entrepreneurs interrogés cette année présentent toujours un profil majoritairement féminin (63% vs 59% en 2016), moins dipldmé que les autres profils
d'indépendants (42% diplomés du Bac ou inférieur vs 38% en 2016), et dont le travail d'indépendant constitue l'activité principale (81% vs 75%).

En termes d'activité, ils exercent toujours tres majoritairement leur travail a domicile (87% comme en 2016), et semblent beaucoup plus se concentrer sur une activité B2B
exclusive qu'il y a 2 ans (57% vs 25%), pour une clientele plus diverse qu'auparavant. Ainsi, les TPE/PME, qui représentaient jusqu’ici la moitié de leur clientele, sont
aujourd’hui rejoints par les grandes entreprises, artisans ou autres indépendants. Ils voient toujours tres positivement leur activité (85% d'éléments positifs spontanément
mentionnés), principalement par la liberté qu'elle leur accorde, et sont plus satisfaits de cette activité (86% satisfaits contre 82% en 2016). Cependant, on constate que la
perspective de poursuivre l'activité sur les 5 ans les convainc moins (79% vs 89% en 2016), et ils sont plus nombreux a envisager l'arrét de leur travail d'indépendant sur le
long terme (20% vs 11% en 2016). Pour pallier leur difficulté principale, la variation de leurs revenus (79% comme en 2016), ils sont en demande de réseau de contacts pour
développer leur business et de prestations sociales.

Autres entrepreneurs

Les autres entrepreneurs, profil toujours mixte et tres diplomé (42% diplome de 2¢/3¢ cycle), font aujourd’hui état d'une activité plus tournée vers le B2B exclusif (57% contre
44% en 2016) et le secteur de la santé (18% contre 8%, premier secteur d'activité), avec une clientele ou les TPE/PME sont plus présents que les grandes entreprises. Les
artisans (27% contre 19% en 2016) sont par ailleurs plus représentés dans la clientele de ces autres entrepreneurs, qui restent le profil passant le plus de temps a travailler en
moyenne (46 heures en 2018). En termes de protection sociale, ils sont plus nombreux a étre couverts par I'assurance maladie (77% vs 71%), une mutuelle ou assurance
personnelle (77% vs 72%), ou encore a cotiser pour une protection retraite (48% vs 41%), mais sont moins assurés RCP (34% vs 54%). Ils expriment eux aussi une opinion
positive (78% d'éléments positifs spontanés utilisés) pour décrire leur activité et surtout la liberté qu'elle leur permet, et son toujours dans I'ensemble satisfaits de cette
activité (81% vs 80% en 2016). Tout comme les portés ou les auto-entrepreneurs, ils présentent une volonté moins importante en 2018 de poursuivre I'aventure dans les 5
prochaines années (79% vs 88% en 2016), et 20% sont désormais préts a arréter d'ici 5 ans (contre 12% en 2016). Ce constat est renforcé par un optimisme moins grand sur
I'avenir de l'activité indépendante (65% optimistes vs 72% en 2016).
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a Principaux enseignements

Des indépendants toujours trés impliqués dans leur activité, mais en quéte de soutien et d'accompagnement...

En croisant les raisons prioritaires qui les ont poussé a se lancer dans la voie de l'indépendance avec les caractéristiques qu'ils retrouvent aujourd’'hui dans leur travail
quotidien, on constate que les trois profils d'indépendants retrouvent bien leur leviers de motivation initiaux dans leur activité actuelle. Ainsi, 'autonomie dans le travail, la
plus grande liberté permise par le statut, et la possibilité de réaliser des missions intéressantes dans un environnement de travail différent, critéres essentiels aux trois
catégories d'indépendants, sont tres présents dans leur situation actuelle. Cela rejoint leurs évocations spontanées du métier, qui tournent principalement autour de la liberté
et de I'autonomie. Enfin, ils déclarent tous étre heureux (plus de 80% en moyenne) et fier d'étre travailleurs indépendants (plus de 80% en moyenne).

Cependant, le recul de la volonté de poursuite de I'activité sur 5 ans chez les salariés portés (- 8 pts), les auto-entrepreneurs (- 10 pts) comme les autres entrepreneurs (- 9
pts), couplé a une baisse de la recommandation du statut d'indépendant chez les salariés portés (- 6 pts) et les auto-entrepreneurs (- 2 pts) et a un recul de lI'optimisme des
autres entrepreneurs (- 7 pts) peut alerter sur un risque d'essoufflement a long terme. En effet, les difficultés vécues restent bien présentes a l'esprit des indépendants
interrogés : des clients difficiles a atteindre, des revenus toujours variables, ou encore une gestion complexe de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, et la solitude
dans le travail... Les indépendants sont donc en recherche de soutien pour les aider a faire face aux embdiches qui jalonnent leur parcours. S'ils trouvent toujours un appui
aupres de leurs proches (une majorité d'entre eux se dit soutenu par son entourage lors du lancement de leur activité), ils n'’en demeurent pas moins en attente
d'accompagnement sur deux points clés : établir un réseau de contacts pour développer leur business (premier besoin des salariés portés et auto-entrepreneurs), des
prestations sociales et en particulier une offre personnelle, et des formations pour savoir mieux s'adapter a une activité par définition tres fluctuante.

...dans un contexte de réformes qui les laissent perplexes

Ce besoin d'accompagnement se fait d'autant plus prégnant que le contexte actuel de réformes gouvernementales liées au monde du travail les affecte et les laisse parfois
perplexes. Ainsi, la réforme de |'assurance chdmage en cours divise les trois profils : seuls 47% des portés en ont une bonne opinion, ce qui est également le cas de 51% des
auto-entrepreneurs et 49% des autres entrepreneurs.

Et pourtant, les indépendants y sont dans I'ensemble favorables: c’est le cas des autres entrepreneurs (61% favorables), des auto-entrepreneurs (59%), et surtout des salariés

portés (70%), ces derniers placant sans doute plus d'espoirs dans cette réforme parce qu'elle prévoit d'étendre I'assurance chdmage aux salariés en reconversion, potentielle
garantie d'une plus grande stabilité professionnelle et financiere.
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Portage salarial
Profil du travailleur indépendant (1/5)

Une répartition plus équilibrée 53 ans en moyenne Fortement diplomé
54 ans en 2016
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016

® .

18-2 0 9 Pas de diplome 3% 2%
Ili 51%  62% g-24ans | 1% 0% [

0, 0,

25-34 ans I 6% 3% CAP/BEP I 4% 3%
® Baccalauréat I 4% 6%

35-49 ans 25% 26%

(V)

‘ 49% 38% - Dipléme univ. de ler cycle . 11% 11%

50-64 ans >6% 6% Dipldme univ. de 2e/3e cycle _ 43% 39%
65 ans et + . 12% 15% Diplome d'une école - 35% 39%

Une ancienneté plut6t importante Activité principale/complémentaire Ancienne situation professionnelle

Rappel 2016* Rappel 2016

Actifs occupes _ 87% a8%
23%
Entre 1 et 3 ans - 23% - Rappel 2016 -
34% l %

Moins d'un an - 16% - Une activité

complémentaire

Chomeurs 40%
Entre 4 et 6 ans - 24% -
Retraités I 3% 10%
Entre 7 et 9 ans . 11% -
Une activité A . if 0 2
Depuis 10 ans ou plus - 26% 25% principale utres inactifs | 1% %
Rappel 2016

Base
*les tranches d’ancienneté ont été modifiées en 2018 par rapport a I'enquéte 66%
2016, seule la tranche « depuis 10 ans ou plus » a été conservée telle quelle

personnes

*® | Fondation
Tra trement
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Portage salarial
Protection sociale, lieux de travail et usage des réseaux sociaux (2/5)

Rappel 2016
Mutuelle/Assurance personnelle _ 75% 76%
Assurance maladie _ 68% 71%
o v é
59 A’ des portes Assurance chdbmage _ 48% 47%
. ’ .o .
dlsposent d au moins 3 prOteCtlons Cotisations a une protection retraite _ 37% 39%
0,
(60% en 2016) Epargne salariale _ 36% 29%
Assurance RCP - 22% 40%
Caution pour les grands appels d'offre . 7% 9%
Rien de tout cela . 6% 8%
Lieu de travail principal : Domicile Rappel 2016 45% utilisent

au moins 2 réseaux sociaux (44% en 2016)

. . (+)
Dans les locaux des clients  14% 21% 93% LinkedIn _ 73% 62%
A 0, 0,
Dans les hotels 26% 28% 60% WhatsApp - 20% )
Dans les cafés et les restaurants 29%  20% 48%
Viadeo - 19% 38%
Dans les transports en commun  24%  19% 48%
0,
Dans les espaces de coworking  16% 9%% 21% Facebook - 17% 13%
Dans les incubateurs, les pépiniéres, les . .
fab lab, les makerspaces 9@ 7% Twitter 14% 10%

. Oui, de temps en PP
Bas e Oui, rarement temps P . Oui, réguliérement

personnes
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Portage salarial
Profil business (3/5)
Pour les portés B2B/B2B2C
8 clients réguliers en moyenne

B2B principalement (3 clients en 2016)

Principaux secteurs d’activité
Rappel 2016 Rappel 2016

Des grandes entreprises _ 66% 62% Services professionnels
g P ° P 44%  40%

Rappel 2016
16%

(conseil, expertise...)

B2C Des TPE/PME _ 54%  55%
Rappel 2016
8% Des institutionnels - 25% 13% Education & formation l 13% 11%
B2B
Rappel 2016 Des associations - 16% 15%
74% Software & informatique 8% 9%
Des start-ups . 14% 9%
38 000 euros de revenus 58 000 euros de chiffre d’affaires 36 heures travaillées
en moyenne (32 000 € en 2016) en moyenne (40 000 € en 2016) en moyenne (28 heures en 2016)
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
Moins de 10000 € [ 19% 22% Moins de 10000 € [N 21% 22% Moins de 15 heures l 12% 245
10 000 € 3 29 999 € - 17% 26% 10 000 € 3 29 999 € - 13% 26%
15 a 34 heures - 27% 33%

30000 € 3 69 999 € - 34% 38% 30 000 € 3 69 999 € - 23% 38%
35 a 49 heures - 40% 29%
70 000 € et plus . 10% 9% 70 000 € et plus - 23% 9%

Sans réponse - 20% 5% Sans réponse - 20% 5% 50 heures et plus - 21% 14%

Base

personnes

o | e et Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins




Portage salarial

88% des portés

évoquent des ELEMENTS POSITIFS
lorsqu’ils parlent de leur statut
d’indépendant

—

75% se voient encore indépendants
dans les 5 années a venir (87% en 2016)

Arréter
son activité

Rappel 2016
13%

Rappel 2016
54%

Développer

son activité
Rappel 2016
33%

Base

personnes

-~ pour M

Fondation

Points attractifs de la si

tuation d'indépendant (4/5)

Des salariés portés tres satisfaits
de leur activité d'indépendant

Perception spontanée
de la situation d’indépendant

iverte [N =

2%

Autonomie - 28% 91 gatisfait
Rappel 2016
Indépendant . 10% 92%
Flexibilité [ 5%
Expertise I 5%

Pas du tout
satisfait

Tout a fait

satisfait Plut6t satisfait

Plutot pas satisfait ,

P/

Une fierté et un bonheur d’étre

indépendant quasi-unanime 84% sont optimistes pour leur avenir

R 1201
Sur son propre avenir professionnel . appel 2016
92% retenteraient I’aventure (95% en 2016) X
%
. . 3 o, 219 o, (@]
90% sont heureux d’étre indépendant (92% en 2016) 1% 4 84% - 80%
-+
86% sont fiers d’étre indépendant (85% en 2016) L’avenir de activité indépendante actuelle [l
3
78% encourageraient leurs proches a devenir indépendant % ;
1% 17% 84% 80%
(84% en 2016) o
o
68% estiment que c’est un moyen de prouver sa valeur
0,
(67% en 2016) - Sans - Tres Plutot Plutot - Trés
réponse pessimiste ~— pessimiste ~ optimiste optimiste

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins
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Portage salarial
Points négatifs et besoins liés a la situation d'indépendant (5/5)

Perception spontanée de la

. . .. Principal ifficultés vé
situation d’indépendant cipales difficultés vécues

Rappel 2016
25% des pOI‘téS Précarité I 3% Conquéte de clients 69% 61%
émettent également des :>
commentaires négatifs sur leur Risques I 2% Variation de revenus 66% 58%
statut d’indépendant
Difficultés I 2% Solitude du travail - 49% 34%
Principaux besoins Principales attentes
Rappel 2016 Rappel 2016
Un réseau de contacts pour _ o
63%
développer votre business >9% 0 Une offre personnelle pour 20% 14%
votre protection sociale
Des formations - 29% 28%
U latef de mi Une aide au développement
ne plateforme de mise en - 26% 21% Pp - 19% 2a%
relation sur le marché francais
il :
Un espace dcle(‘traval - 18% 16%
coworking, etc. Un accompagnement en 18% 13%
Des prestations sociales - 16% 22% gestion commerciale 0 °

Base

personnes
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Auto-entrepreneurs
Profil du travailleur indépendant (1/5)

Plutot féminin 46 ans en moyenne Niveau de diplome moins élevé
44 ans en 2016
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016

® I~
w 37% 41% 18-24 ans I 1% 4% Pas de dipléme I 5% 3%
BE 9 %
25-34ans [ 19% 21% cap/sep [ 13% 14%
® Baccalauréat - 24% 21%

35-49ans [N 30% 39%
(V)
‘ 63% 59% Diplédme univ. de ler cycle - 20% 22%
50-64 ans 35% 35% Dipléme univ. de 2e/3e cycle - 35% 31%
65 ans et + l 6% 1% Diplome d'une école I 3% 9%
Une ancienneté importante Activité principale/complémentaire Ancienne situation professionnelle
Rappel 2016* Rappel 2016

Moins d'un an . 10% - Une’activité. Actifs occupés _ 96% 51%
complémentaire
19%
Entre 1 et 3 ans - 30% - Rappel 2016
25%

Chémeurs 2% 28%
Entre 4 et 6 ans - 25% -
Retraités | 1% 2%
Entre 7 et 9 ans - 18% -
Une activité . .
Depuis 10 ans ou plus - 17% 20% principale Autres inactifs | 1% 19%
Rappel 2016
S *les tranches d’ancienneté ont été modifiées en 2018 par rapport a I'enquéte 75%

2016, seule la tranche « depuis 10 ans ou plus » a été conservée telle quelle

personnes

*® | Fondation
Tra trement
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Auto-entrepreneurs
Protection sociale, lieux de travail et usage des réseaux sociaux (2/5)

20%

des auto-entrepreneurs
disposent d’au moins 3 protections

Lieu de travail principal :
Domicile

Dans les locaux des clients
Dans les cafés et les restaurants
Dans les hotels

Dans les transports en commun

Dans les espaces de coworking

Dans les incubateurs, les pépiniéeres, les
fab lab, les makerspaces

Base Oui, rarement

personnes

“opinionway

16% 14% z

15% ll%g

13%6‘}:%

7%9E
5?%3

Oui, de temps en
temps

(31% en 2016)

—

Rappel 2016
87%
59%
X 35%
O I
o 20%
15%
»

. Oui, régulierement

Mutuelle/Assurance personnelle _ 61%
Assurance maladie _ 56%

Cotisations a une protection retraite - 15%
Assurance RCP - 14%
Assurance chdmage . 6%

Epargne salariale I 2%

Caution pour les grands appels d'offre I 1%

Rien de tout cela - 22%

40% utilisent au moins 2 réseaux sociaux
(37% en 2016)
Rappel 2016

Facebook - 50% 47%
LinkedIn - 24% 26%
Instagram - 18% -

Twitter . 12% 13%

Youtube . 12% 10%

Rappel 2016
56%
57%
24%
37%
7%
2%
0%
20%



Profil business (3/5)

B2B principalement

Rappel 2016 20%
9%

B2B
Rappel 2016

B2C hi

Rappel 2016
65%
16 000 euros de revenus
en moyenne (15 000 € en 2016)

Rappel 2016

Moins de 10000 € - 44%  49%
10 000 € 3 29 999 € - 38%  37%

30 000 € 3 69 999 € . 8% 10%
70 000 € et plus | 3% 2%
Sans réponse I 7% 2%

Base

personnes

ws ™ | Fondation
- pour MK

Des artisans, commergants

Auto-entrepreneurs

Pour les auto-entrepreneurs en B2B/B2CB2C
14 clients réguliers en moyenne
(10 clients en 2016)

Des TPE/PME 34%

31%

Des grandes entreprises

27%

D'autres indépendants 24%

Des associations 23%

19 000 euros de chiffre d’affaires
en moyenne (16 000 € en 2016)

Moins de 10000 € - 44%
10 000 € 3 29 999 € - 33%

30 000 € 3 69 999 € - 13%
70000 € etplus | 4%

Sans réponse I 6%

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins

Rappel 2016
50%

31%
30%
31%

30%

Rappel 2016

52%
31%
13%

5%

Principaux secteurs d’activité
Rappel 2016

rvices professionnels
>e P . 12% 17%

(conseil, expertise...)
I 9% 7%

Santé I 8% 7%

Education & formation

34 heures travaillées
en moyenne (33 heures en 2016)

Rappel 2016
Moins de 15 heures l 10% 15%

15 a 34 heures - 38% 34%
35 a 49 heures - 37% 31%

50 heures et plus . 15% 21%




Auto-entrepreneurs
Points attractifs de la situation d'indépendant (4/5)

Perception spontanée de la
situation d’indépendant

Des auto-entrepreneurs trés satisfaits de

leur activité d’indépendant

85% des auto-entrepreneurs
évoquent des ELEMENTS POSITIFS
lorsqu’ils parlent de leur statut
d’indépendant

—

79% se voient encore indépendants
dans les 5 années a venir (89% en 2016)

Arréter
son activité
Rappel 2016

11%

Rappel 2016
39%

Développer

son activité

Rappel 2016
50%

Base

personnes

- pour g

Fondation

1%

iverts [N s+
B
Indépendant - 16%

N a%

I3%

86% Satisfait

Rappel 2016
82%

Autonomie

Flexibilité

Travail

Pas du tout
satisfait

Tout a fait
satisfait

’ Non réponse

Plutot satisfait Plutot pas satisfait ,

P/

Une fierté et un bonheur d’étre

indépendant quasi-unanime 78% sont optimistes pour leur avenir

R 1201
Sur son propre avenir professionnel - appel 2016
89% retenteraient I'aventure (89% en 2016) v
& 20% 78% o 74%
89% sont heureux d’étre indépendants (88% en 2016) °
-+
88% sont fiers d’étre indépendants (89% en 2016) L’avenir de Iactivité indépendante actuelle ;
0, . by . . Ve -
74% encourageraient leurs proches a devenir indépendant b 17% 75% : 4%
(76% en 2016) o
78% estiment que c’est un moyen de prouver sa valeur
(81% en 2016) - Tres Plutot Plutot - Trés
pessimiste ~— pessimiste —— optimiste optimiste
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Auto-entrepreneurs

29% des auto-entrepreneurs
émettent également des
commentaires négatifs sur leur
statut d’indépendant

—

Principaux besoins

Un réseau de contacts pour

()
développer votre business 42%

Des prestations sociales 38%

Des formations

29%

Un réseau physique - 25%
Un espace de centralisation des
, isation des
démarches administratives

Base

personnes

ws ™ | Fondation
- pour MK

Perception spontanée de la
situation d’indépendant

Difficultés IS%
Risques I4%

Précarité I 3%

Rappel 2016

54%
41%
28%
36%

27% M

Points négatifs et besoins liés a la situation d'indépendant (5/5)

Principales difficultés vécues

Rappel 2016
Variation de revenus 79% 79%
Conquéte de clients 66% 69%
Obtention des financements 49% 50%

Principales attentes

Rappel 2016
Une offre personnelle pour
. . 23% 24%
votre protection sociale
Un accompagnement
s 17% 24%
juridique
Un accompaghement 15% .
arketing et communication ’ 23%

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins



Autres entrepreneurs
Profil du travailleur indépendant (1/5)

Une population équilibrée 49 ans en moyenne Un niveau de diplome important
48 ans en 2016
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
® A
18-24 ans | 19 1% Pas de dipléme 5% 3%
Ili 50%  53% % ° i
BE 0, 0,
25-34ans [ 10% 10% cap/eep [ 10% %
® Baccalauréat - 16% 11%
0 47% 35-49 ans - 37% 40%
50% o0 Dipléme univ. de 1er cycle - 20% 18%
>0-64 ans 46% 47% Dipléme univ. de 2e/3e cycle _ 42% 36%
65 ans et + I 6% 2% Dipldme d'une école . 7% 23%
Une ancienneté importante Activité principale/complémentaire Ancienne situation professionnelle
*
Rappel 2016 Rappel 2016
complémentaire
Entre 1 et 3 ans . 12% - Rappel 2016
17% Chbémeurs 22%
Entre 4 et 6 ans - 14% -
Retraités 2%
Entre 7 et 9 ans . 12% -
Une activité . .
Depuis 10 ans ou plus _ 59% 46% principale Autres inactifs 12%
Rappel 2016
*les tranches d’ancienneté ont été modifiées en 2018 par rapport a I'enquéte 83%

2016, seule la tranche « depuis 10 ans ou plus » a été conservée telle quelle
personnes
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Autres entrepreneurs
Protection sociale, lieux de travail et usage des réseaux sociaux (2/5)

52%

des autres entrepreneurs disposent

Lieu de travail principal :
Domicile

A domicile

Dans les locaux des clients
Dans les hotels

Dans les cafés et les restaurants
Dans les transports en commun

Dans les espaces de coworking

Dans les incubateurs, les pépiniéeres, les
fab lab, les makerspaces

Bas e Oui, rarement

personnes

9% 16% 60%
16% 19%
18% 12% 3/

20% 109’-%‘

11%79:

~

]

!-EE—Q:’L,

Oui, de temps en
temps

ws ™ | Fondation
- pour  ERMREETEER

L.Ei
EABEEE

d’au moins 3 protections
(53% en 2016)

85%
57%
34%
33%
20%

11%

. Oui, régulierement

Rappel 2016
89%
68%
45%
41%
34%
15%

7%

Assurance maladie
Mutuelle/Assurance personnelle
Cotisations a une protection retraite
Assurance RCP

Assurance chdmage

Epargne salariale

Caution pour les grands appels d'offre

Rien de tout cela

77%

W 6%

4%

| 1%

B 9%

29% utilisent au moins 2 réseaux
sociaux (37% en 2016)

Facebook - 37%

LinkedIn

Instagram

WhatsApp . 11%

Twitter . 9%

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins

Rappel 2016
31%

40%
4%
13%

10%

Rappel 2016
71%
72%
41%
54%
10%
8%
4%
11%




Autres entrepreneurs
Profil business (3/5)

Pour les autres entrepreneurs en B2B/B2CB2C
18 clients réguliers en moyenne

B2B principalement ; Principaux secteurs d’activité
(16 clients en 2016) Rappel 2016 Rappel 2016
Des TPE/PME [N 6 s8%
Rappel 2016 Santé 18% 8%
13% 19% Des grandes entreprises _ 44% 50%
Des artisans, commergants - 27% 19% Services professionnels l
. . 12% 23%
B2B Des institutionnels - 20% 16% (conseil, expertise...)
Rappel 2016
B2C R D'autres indépendants [ 19% 16%
RaPPe’a 2016 Vente/Commerce 11% 1%
42% Des associations - 19% 19%
29 000 euros de revenus 86 000 euros de chiffre d’affaires 46 heures travaillées
en moyenne (30 000 € en 2016) en moyenne (68 000 € en 2016) en moyenne (43 heures en 2016)
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
Moins de 10000 € - 29% 49% Moins de 10000 € - 13% 21% Moins de 15 heures I 2% 9%
10 000 € 3 29 999 € - 33% 37% 10 000 € 329 999 € - 15% 18%
15 a 34 heures . 15% 21%
30000 € 3 69 999 € - 20% 10% 30000 € 3 69 999 € - 28% 32%

35 a 49 heures - 41% 32%
70 000 € et plus . 9% 2% 70 000 € et plus - 35% 20%
Sans réponse . 9% 2% Sans réponse . 9% - 50 heures et plus - 42% 33%
Base

personnes
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78% des autres entrepreneurs
évoquent des ELEMENTS POSITIFS
lorsqu’ils parlent de leur statut
d’indépendant

79% se voient encore indépendants
dans les 5 années a venir (88% en 2016)

Rappel 2016 E
0,
12% 20% Rappel 2016
48%

/

4

» ™ | Fondatian
ravailler

“opinionway

Développer
son activité

Rappel 2016
40%

Base

personnes

Autres entrepreneurs
Points attractifs de la situation d'indépendant (4/5)

Perception spontanée de la
situation d’indépendant

Liberté _ 46%
Autonomie - 20%
Indépendant . 13%
Responsabilité I 4%

Passion I 2%

Une fierté et un bonheur d’étre
indépendant quasi-unanime

84% retenteraient I'aventure (89% en 2016)
85% sont heureux d’étre indépendants (86% en 2016)
88% sont fiers d’étre indépendants (84% en 2016)

68% encourageraient leurs proches a devenir indépendant
(65% en 2016)

74% estiment que c’est un moyen de prouver sa valeur
(74% en 2016)

Des autres entrepreneurs tres satisfaits
de leur activité d’indépendant

1%

81 % Satisfait

Rappel 2016
80%

Pas du tout

Plutét satisfait Plutét pas satisfait satisfait ) Non réponse

70% sont optimistes pour leur avenir

Rappel 2016
Sur son propre avenir professionnel PP
X
8%
? 15% 70% o 74%
°©
- -+
L’avenir de I'activité indépendante actuelle ;
10% ;
14% 8 65% - 72%
(1)
Tres Plutot Plutot - Trés
pessimiste pessimiste optimiste optimiste



Autres entrepreneurs
Points négatifs et besoins liés a la situation d'indépendant (5/5)

Perception spontanée de la

. . .. Principal ifficultés vécues
situation d’indépendant cipales difficultés vécue

Rappel 2016

Difficultés I 4% La variation de revenus 77% 74%

38% des autres entrepreneurs

émettent également des

commentaires négatifs sur leur Charges I 3% La gestion administrative - 62% 48%
statut d’indépendant

Contraintes I 2% La conquéte de clients - 59% 68%

Principaux besoins Principales attentes
Rappel 2016 Rappel 2016
Des prestations sociales - 42% 37% Une offre personnelle pour
votre protection sociale 23% 21%
Un réseau de contacts pour o
développer votre business - 34% 48%

Un accompagnement
Des formations - 31% 26% P g. . . 16% 10%

financier

Un espace de centralisation des
émarches administratives Un accompagnement 155 2so
. o e (1]
Un réseau physique - 19% 34% juridique 0
Base

personnes
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PAN ) Résultats détaillés



a Profil socio-démographique
et professionnel



Les auto-entrepreneurs se distinguent toujours en 2018 par un profil plus jeune
et plus féminin que les autres catégories d'indépendants

Question. Etes-vous...? Quel est votre dge ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

53 ans en moyenne 46 ans en moyenne 49 ans en moyenne
54 ans en 2016 44 ans en 2016 48 ans en 2016
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
18-24ans | 1% 0% 18-24ans | 1% 4% 1824 ans | 1% 1%
25-34 ans l 6% 3% 25-34 ans - 19% 21% 25-34 ans . 10% 10%

35-49 ans - 25% 26% 35-49 ans - 39% 39% 35-49 ans - 37% 40%
50-64 ans _ 56% 56% 50-64 ans - 35% 35% 50-64 ans _ 46% 47%

65anset+ 15% 65ans et + l 6% 1% 65 ans et + l 6% 2%

Rappel 2016 B3LYA Rappel 2016 Rappel 2016  BEYF VA Rappel 2016 Rappel 2016 50% 50% Rappel 2016
62% 38% 41% 59% 53% 47%
- Femme

Base Base Base

personnes

personnes personnes
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Les salariés portés demeurent la population la plus diplomée

Question. Quel est votre dernier dipléme obtenu ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs

Autres entrepreneurs

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
Pas de diplome I 3% 2% Pas de dipl6me I 5% 3% Pas de dipléme I 5% 3%
CAP/BEP I 4% 3% CAP/BEP . 13% 14% CAP/BEP . 10% 9%
Bac généraliste ou professionnel I 4% 6% Baccalauréat - 24% 21% Baccalauréat - 16% 11%
Dipléme universitaire (1er cycle) . 11% 11% Dipléme univ. de ler cycle - 20% 22% Dipléme univ. de ler cycle - 20% 18%
Dipl6 iversitai A . a .
iplome universitaire (2 (c:);clﬁ - 43% 39% Dipléme univ. de 2e/3e cycle - 35% 31% Dipléme univ. de 2e/3e cycle - 42% 36%
Dipléme d' Scol A . i .
'P ome. u,ne. ecole - 35% 39% Dipléme d'une école I 3% 9% Diplome d'une école 7% 23%
(commerce, ingénieur...)
Base Base Base
557
personnes personnes personnes

® | Fondati
pour [EaMREET
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L'auto-financement de la formation professionnelle est minoritaire chez les indépendants

Question. Financez-vous vous-méme votre formation professionnelle ? - NOUVELLE QUESTION

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

2164 € 1692 €

en moyenne en moyenne

1236 €

en moyenne

B nNon "~ Nonréponse

Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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En majorité, les indépendants sont d'anciens actifs occupés

Question. A cette époque, vous étiez... ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
Chémeurs I 9% 40% Chémeurs | 2% 28% Chémeurs 22%
Retraités I 3% 10% Retraités | 1% 2% Retraités 2%
Autres inactifs | 1% 2% Autres inactifs | 1% 19% Autres inactifs 12%
Base Base Base
557
personnes personnes personnes

Fondation
Trawe e

-
pour

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins




Les salariés portés se demarquent des autres indépendants par une plus grande part
d’anciens salariés du privé dans leurs rangs

Question. A cette époque, vous étiez... ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
actirs occupes [N 7% 4% AcTiFs occupes [N 96% 51% acTiFs occupes [ 100%  64%
Salarié du secteur privé E 43% 38% A votre compte ‘ 68% 7% A votre compte ‘ ‘ 68% 5%
A votre compte E 37% 1% Chef d'entreprise D 14% 1% Chef d'entreprise B 28% 3%
Chef d'entreprise U 5% 4% Salarié du secteur privé D 11% 33% Salarié du secteur privé H 3% 48%
Agent de la fonction publique ﬂ 1% 3% Agent de la fonction publique H 2% 5% Agent de la fonction publique H 1% 5%
Intérimaire, CDD H 1% 2% Intérimaire, CDD | 1% 5% Intérimaire, CDD 3%
CHOMEURS l 9% 40% CHOMEURS I 2% 28% CHOMEURS 22%
Chémage (un an ou plus) D 6% 14% Chdémage (moins d'un an) H 1% 12% Chémage (moins d'un an) 14%
Chémage (moins d'un an) H 3% 26% Chomage (un an ou plus) H 1% 16% Chémage (un an ou plus) 18%
RETRAITES | 3% 10% RETRAITES | 1% 2% RETRAITES 2%
AUTRES INACTIFS | 1% 2% AUTRES INACTIFS | 1% 19% AUTRES INACTIFS 12%
(étudiants, sans activité pro, etc...) (étudiants, sans activité pro, etc...) (étudiants, sans activiti z,*?cm)
Base Base Base
557
personnes personnes personnes

*® | Fondatian
pour MR
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Les anciens cadres restent le principal vivier de travailleurs indépendants,
les auto-entrepreneurs se singularisent par une forte présence d’'anciens employés parmi eux

Question. Plus précisément... ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Parmi les anciens salariés du privé et agents de la fonction publigue...

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
Agent de maitrise I 2% 7% Agent de maitrise 18% Agent de maitrise I 4% 9%
Technicien | 2% 3% Technicien 11% Technicien 13%
Employé I 6% 3% Employé 43% 37% Employé - 32% 16%
0, () 0,
Ouvrier 1% Ouvrier I 6% 8% Ouvrier 5%
Base Base Base
personnes personnes personnes
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L'activité des indépendants se pérennise et se sécurise

Question. Aujourd’hui, votre activité d’indépendant est...?

Portage salarial

Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

96% 49
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
66% 34% 75% 25% 83% 17%
I Une activité principale P Une activité complémentaire

82% 18%
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
66% 34% 70% 30% 80% 20%
P Une situation durable I Une étape transitoire
Base Base Base
557

personnes personnes personnes
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Question. Combien d’heures travaillez-vous par semaine en moyenne ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs

36 heures travaillées 34 heures travaillées
en moyenne (28 heures en 2016) en moyenne (33 heures en 2016)
Rappel 2016 Rappel 2016
Moins de 15 heures I 12% 24% Moins de 15 heures I 10% 15%

15 a 34 heures 27% 33% 15 a 34 heures

l 15% 21%

35 a 49 heures 40% 29% 35 a 49 heures

50 heures et plus 21% 14% 50 heures et plus

Activité principale : 37 heures (34 heures en 2016) Activité principale : 36 heures (37 heures en 2016)
Complément d’activité : 33 heures (18 heures en 2016) Complément d’activité : 25 heures (23 heures en 2016)
Base Base

personnes personnes

® | Fondation
pour EaMREE
g | Tovel

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins

Plus de la moitié des indépendants travaille plus de 35 heures par semaine,
les autres entrepreneurs se démarquent par une forte tendance a travailler plus de 50h par semaine

Autres entrepreneurs

46 heures travaillées
en moyenne (43 heures en 2016)

Rappel 2016
Moins de 15 heures 9%
15 a 34 heures 21%
35 a 49 heures 32%
50 heures et plus 38%

Activité principale : 47 heures (46 heures en 2016)
Complément d’activité : 24 heures (27 heures en 2016)

Base

personnes




Les autres entrepreneurs ont une ancienneté nettement supérieure aux salariés
portés et auto-entrepreneurs

Question. Depuis combien de temps travaillez-vous en tant qu’indépendant ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Depuis moins d'un an 16% Depuis moins d'un an

10% Depuis moins d'un an I 3%

Entre 1 et 3 ans 23% Entre 1 et 3 ans 30% Entre 1 et 3 ans

Entre 4 et 6 ans 24% Entre 4 et 6 ans

Entre 7 et 9 ans 11% Entre 7 et 9 ans 18% Entre 7 et 9 ans

25% Entre 4 et 6 ans I 14%

Depuis 10 ans ou plus 26% Depuis 10 ans ou plus

17% Depuis 10 ans ou plus - 59%

Base Base Base

249 ] 3%
personnes personnes personnes
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Une protection sociale plus limitée pour les auto-entrepreneurs en 2018 qui s'explique
par un recours moindre a I'assurance RCP et aux cotisations a une protection retraite

Question. Disposez-vous... ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

59% disposent d’au moins 3 protections 20% disposent d’au moins 3 protections 52% disposent d’au moins 3 protections
(60% en 2016) (31% en 2016) (53% en 2016)

Rappel 2016

Rappel 2016 Rappel 2016

75% 76% Mutuelle/Assurance personnelle - 61% 56% Assurance maladie -
- 56% 57% Mutuelle/Assurance personnelle - 77%  72%

Mutuelle/Assurance personnelle 77% 71%

Assurance maladie 68% 71% Assurance maladie

Assurance chémage

Cotisations a une protection retraite 37% 39% Assurance RCP

48% 47% Cotisations a une protection retraite . 15% 24% Cotisations a une protection retraite - 48% 41%
. 14% 37% Assurance RCP - 34% 549%

Epargne salariale 36% 29% Assurance chdmage I 6% 7% Assurance chdmage I 6% 10%
Assurance RCP . 22% 40% Epargne salariale | 2% 2% Epargne salariale I 4% 8%
Caution pour les grands appels d'offre I 7% 9% Caution pour les grands appels d'offre | 1% 0% Caution pour les grands appels d'offre | 1% 4%
Rien de tout cela I 6% 8% Rien de tout cela . 22% 20% Rien de tout cela I 9% 11%
Base Base Base
| 249 396
personnes personnes personnes
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Le domicile conserve son statut de lieu de travail privilégié par les indépendants,
méme si les portés continuent d’investir régulierement les locaux de leurs clients

Question. Dans le cadre de votre activité, vous arrive-t-il de travailler dans les lieux suivants ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs

Autres entrepreneurs

Total  Rappel 2016 Total  pappel 2016 Total Rappel 2016
Oui Oui Oui
A domicile Gm 95% 95% Adomicile 8%13% 66% 87% 87% A domicile 9% 16% 60% 85% 89%

Dans les locaux des clients 14% 21% 93% 93% Dans les locaux des clients 63% 59% Dans les locaux des clients  16% 19% 57% 68%

[y
N
X
N
=
E

Dans les hotels  26% — 28% ; 60% 60% Dans les hotels  15%11¢ 35% 35% Dans les hotels  18% 129 34% 45%

H
L.L.E'

Dans les cafés et les restaurants  29%  20% k) 48% 48% Dans les cafés et les restaurants  16% 14%E 29% 27% Dans les cafés et les restaurants  20% 10% 33% 41%

Dans les transports en commun  24%  19% a 48% 48% Dans les transports en commun  13%: 21% 20% Dans les transports en commun  11%° 20% 34%

Dans les espaces de coworking 15%9%2 21% 21% Dans les espaces de coworking 7@ 14% 15% Dans les espaces de coworking 7?% 11% 15%

Dans les incubateurs, les pépiniéres, 91‘:% 7% 7% Dans les incubateurs, les pépiniéres, 5{% 8% 59 Dans les incubateurs, les pépiniéres, g% 6% 7%
les fab lab, les makerspaces les fab lab, les makerspaces les fab lab, les makerspaces

Oui, de temps en . Oui,

Oui, rarement PN
temps régulierement

Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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Les salariés portés sont les plus gros utilisateurs d'espaces de coworking parmi les indépendants

Question. Vous utilisez...? - NOUVELLE QUESTION

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

B un espace de coworking 8 Plusieurs espaces de coworking © Nonréponse
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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Question. Qu’attendez-vous d’un espace de co-working ?- NOUVELLE QUESTION

Question ouverte — Réponses spontanées

Portage salarial

De I'échange, de la communication, une bonne ambiance,
de la convivialité (rencontres, ouvertures...)

Des bureaux accessibles disponibles, avec
flexibilité/souplesse

Des équipements (tableau, écrans, imprimantes, matériel
informatique, secrétariat, salle de réunion, espace pour...

Des bureaux, des espaces, des batiments partagés, ouverts

Un service internet de qualité (haut débit, wifi ...)

Un réseau de travailleur, de la coopération (mutualisation
des moyens, des compétences, économie collaborative,...

Des espaces confortables, commodes (fauteuil, espace
détente, luminosité, mobilier adéquat, espace...

Des prestations a moindre co(t

Autre

Rien

Non réponse

Base

personnes
Fondation

] pOU/’ E=.= Er:l:n—:lhw auteement

- 12%
. 10%
. 9%
. 8%

l 5%

I 3%
- 18%

Les travailleurs indépendants

Auto-entrepreneurs

De I'échange, de la communication, une bonne ambiance,
de la convivialité (rencontres, ouvertures...)

Des bureaux accessibles disponibles, avec
flexibilité/souplesse

Des bureaux, des espaces, des batiments partagés, ouverts

Un réseau de travailleur, de la coopération (mutualisation
des moyens, des compétences, économie collaborative,...

Des équipements (tableau, écrans, imprimantes, matériel
informatique, secrétariat, salle de réunion, espace pour...

Un service internet de qualité (haut débit, wifi ...)

Des espaces confortables, commodes (fauteuil, espace
détente, luminosité, mobilier adéquat, espace...

Des prestations a moindre co(t

Autre

Rien

Non réponse

Base

personnes

- 17%
- 12%
- 12%
KL

l 5%

l 5%

I 3%

| 2%

- 15%

Des indépendants qui voient le co-working comme un espace chaleureux avec une bonne ambiance
et une flexibilité dans I'acces au bureau

Autres entrepreneurs

De I'échange, de la communication, une bonne ambiance,
de la convivialité (rencontres, ouvertures...)

Des bureaux accessibles disponibles, avec
flexibilité/souplesse

Des bureaux, des espaces, des batiments partagés, ouverts

Un réseau de travailleur, de la coopération (mutualisation
des moyens, des compétences, économie collaborative,...

Des équipements (tableau, écrans, imprimantes, matériel
informatique, secrétariat, salle de réunion, espace pour...

Un service internet de qualité (haut débit, wifi ...)

Des espaces confortables, commodes (fauteuil, espace
détente, luminosité, mobilier adéquat, espace...

Des prestations a moindre co(t

Autre

Rien

Non réponse

Base

557

personnes

: Identités, Perceptions et Besoins

- 13%
Y o%
. 8%

B o%

l 6%
EG

| 1%

l 4%
- 16%




La location d’équipements et d’outils, une pratique toujours marginale
mais qui gagne du terrain aupres des portés et des autres entrepreneurs

Question. Dans le cas ou votre activité nécessite des équipements/outils spécifiques, vous arrive-t-il de les louer au lieu de les acheter?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Total Oui Total Oui Total Oui
27% 27% 33%
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
25% 29% 30%
I oui, régulierement I Oui, de temps en temps Il Non réponse
" Oui, mais rarement B Non, jamais
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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Un majorité des indépendants travaille seul,
Les portés restent le seul profil faisant un usage significatif du mode « projet »

Question. Travaillez-vous la plupart du temps... ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Rappel 2016
66% Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
92% Rappel 2016 81% 18%
7%
Rappel 2016 Rappel 2016
33% 1% Rappel 2016
1%
I En équipe « projet » " Autre (conjoint, famille...) Il Non réponse
Base Base Base

557

personnes personnes personnes
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Un usage toujours restreint des réseaux sociaux, avec un recours massif a LinkedIn
pour les portés quand les autres indépendants privilégient Facebook

Question. Utilisez-vous les réseaux sociaux suivants pour communiquer sur votre activite ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

45% utilisent 40% utilisent 29% utilisent
au moins 2 réseaux sociaux (44% en 2016) au moins 2 réseaux sociaux (37% en 2016) au moins 2 réseaux sociaux (37% en 2016)
Rappel 2016 Rappel 2016
Rappel 2016
cnan, N 73% 6% oo [ S0%
' Facebook 37% 31%
wnatcnco [ 20% invean [ 24% s
et . . Linkedin [ 25% 40%
Viadeo - 19% 38% nstagram - 18% o Instagram . 11% 4%
. Twitter [l 12% 13% & ° 0
Facebook - 17% 13% o 0
WhatsApp . 11% 3%
) o Youtube . 12% 10%
Twitter [ 14% 10% : g /
) Twitter 9% 15%
Viadeo . 11% 18%
Youtube l 7% 4% Viadeo ' 8% 23%
I WhatsApp . 11% 6%
Instagram 6% 2% Youtube 9 6%
? Pinterest l 7% 6% l 8% ’
Pinterest 0 Pinterest 9 29
I 2% 2% Snapchat I 3% 2% l 4% %
[\ Snapchat 9 -
Snapchat I 2% 1% Xing | 1% 1% P I 3%
. i O,
Xing | 1% 1% Autres | 2% 3% Xing ‘ 0% 1%
Autres 9 9
Autres | 4% a% aveun [ 35% 39% 1% o
Aucun 9 9
Aucun - 18% 32% Non réponse | 1% - - 46% 4%
Non réponse | 1% -
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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a Profil business



Quel que soit le profil, les indépendants conservent le statut choisi pour poursuivre
leur parcours professionnel en tant qu’indépendant

Question. Et depuis, avez-vous changé de statut/régime indépendant ?

Auto-entrepreneurs

Autres entrepreneurs

Portage salarial

Total Oui Total Oui Total Oui
18% 11% 9%
Rappel 2016 16% Rappel 2016 15% Rappel 2016 26%
[ Non " Oui, une fois I oui, une fois Il Non réponse
Base Base Base
557
personnes personnes personnes

Fondation
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Question. Quel est votre business model ?

Portage salarial

Total B2B/B2B2C 95%
Rappel 2016 90%

Rappel 2016
16%

B2B

Rappel 2016
74%

Base

personnes

Le business model des indépendants s’oriente vers le B2B exclusif,
notamment chez les auto-entrepreneurs

Auto-entrepreneurs

Total B2B/B2B2C 77%
Rappel 2016 34%

Rappel 2016 0,
<2016 20%

B2B

Rappel 2016
25%

B2C
Rappel 2016
65%

Base

personnes

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins

Autres entrepreneurs

Total B2B/B2B2C 73%
Rappel 2016 57%

Rappel 2016

13% 19%

B2B

Rappel 2016
44%

B2C

Rappel 2016
42%

Base

557

personnes




Les secteurs d’activité restent tres hétérogenes, a I'exception des portés dont la part
des services professionnels continue de se renforcer

Question. Quel est votre secteur d’activité ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
Services professionnels (conseil, expertise...) - 44% 40% Services professionnels (conseil, expertise...) . 12% 17% Santé - 18% 8%
Education & formation . 13% 11% Vente/Commerce . 12% 1% Services professionnels (conseil, expertise...) . 12% 23%
Software & informatique I 8% 9% Services a la personne . 10% 12% Vente/Commerce . 11% 1%
Marketing & communication l 7% 6% Education & formation I 9% 7% Services a la personne I 6% 5%
Industrie / Automobile I 4% 2% Santé I 8% 7% Bitiment/Construction I 5% 2%
Digital et numérique I 3% 3% Art & design l 6% 7% Immobilier/Architecture l 5% 3%
Services a la personne I 3% 1% Batiment/Construction l 4% 3% Alimentation I 4% 6%
Santé I 2% 6% Immobilier/Architecture I 4% 3% Art & design I 4% 5%
Sécurité | 2% 1% Marketing & communication I 4% 4% Software & informatique I 4% 6%
Vente/Commerce I 2% 0% Software & informatique I 4% 6% Education & formation I 3% 7%
Alimentation | 1% 3% Alimentation I 3% 2% Paysagiste/Jardinier/Artisans I 3% 3%

Seuls les 11 premiers secteurs sont affichés. Le détail est disponible en annexe du rapport

Base
557

personnes

Base Base
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Les auto-entrepreneurs sont toujours les plus nombreux a s'étre lancés dans I'inconnu
en changeant de secteur au moment de lancer leur activité d’'indépendants

Question. Le secteur sur lequel vous avez lancé votre activite... ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Rappel 2016 Rappel 2016
51% Rappel 2016 36%
Rappel 2016 64%
o Rappel 2016 Rappel 2016
82% 18% 49%
56% 44%
Etait le votre avant de devenir ) e " .
| indépendant P Nétait pas le votre " Nonréponse
Base Base Base

174

personnes personnes personnes
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Parmi les indépendants ayant un business model B2B/B2B2C, les grandes entreprises et les
TPE/PME sont toujours parmi les clients les plus fréquents

Question. Vos principaux clients sont... ?

Plusieurs réponses possibles

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Pour les indépendants en B2B/B2B2C, leurs clients sont...

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016

B 66% 62% Des TPE/PME [N 34% 50% Des TPE/PME [N 56% 58%
- 54% 55% Des grandes entreprises - 31% 31% Des grandes entreprises - 44%  50%

- 25% 13% Des artisans, commergants - 27% 30% Des artisans, commergants - 27% 19%

Des grandes entreprises

Des TPE/PME

Des institutionnels

Des associations - 16% 15% D'autres indépendants - 24% 31% Des institutionnels - 20% 16%
Des start-ups . 14% 9% Des associations - 23% 30% D'autres indépendants - 19% 16%
Des collectivités territoriales . 13% 21% Des agences - 17% 19% Des associations - 19% 19%
D'autres indépendants . 10% 10% Des institutionnels . 15% 13% Des start-ups . 15% 5%
Des agences . 10% 6% Des start-ups . 10% 10% Des agences . 14% 11%
Des SSII/ESN . 10% 11% Des collectivités territoriales l 8% 19% Des collectivités territoriales . 13% 25%
Des artisans, commergants l 6% 7% Des plateformes intermédiation I 4% 3% Des SSII/ESN l 7% 5%
Des plateformes intermédiation I 3% 0% Des SSII/ESN I 3% 5% Des plateformes intermédiation | 1% 0%
aure [ 14% 1% are [ 19% 3% autre [ 17% 4%

Base Base Base

personnes personnes personnes
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Question. En moyenne, quel est le nombre de clients pour lesquelles vous travaillez de facon réguliére ?

Plusieurs réponses possibles

Portage salarial

Pour les indépendants en B2B/B2B2C, leurs clients sont...

8 clients réguliers
en moyenne (3 clients en 2016)

Rappel 2016
Aucun client régulier I 5% 3%
l1a2 - 31% 45%
3a4 . 25% 26%
5a9 . 20% 17%
10314 I 10% 5%
15 et plus I 4% 4%
Non réponse I 4% 0%
Base
T

personnes

® | Fondation
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Auto-entrepreneurs

14 clients réguliers
en moyenne (10 clients en 2016)

Rappel 2016
Aucun client régulier I 3% 3%
l1a2 . 26% 20%
3a4 . 19% 27%
539 . 21% 23%
10a14 l 15% 13%
15 et plus l 16% 13%
Non réponse ‘ 1% 0%

Base

personnes

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins

Comme en 2016, les portés sont plus dépendants de leurs clients que les autres profils
La plus grande diversité des secteurs d’activité traités par les autres entrepreneurs explique
leur plus grand nombre de clients en moyenne

Autres entrepreneurs

18 clients réguliers
en moyenne (16 clients en 2016)

Rappel 2016
Aucun client régulier | 3% 1%
la2 I 11% 22%
3a4 . 19% 21%
5a9 . 20% 21%
10a14 . 18% 14%
15 et plus . 28% 21%
Non réponse | 1% 0%

Base

personnes




Question. Quel est approximativement le chiffre d’affaires que vous avez déclaré en 2017 ?

Portage salarial

58 733 euros en moyenne

(40 000 euros en 2016)
Rappel 2016
Moins de 10000 € . 21% 33%
10 000 € 429999 € 13% 23%
30000€a69999 € 23% 25%
70 000 €et plus 23% 19%
Non réponse 20% 0%

Base

personnes

8 | e e Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins

Auto-entrepreneurs

19 786 euros en moyenne

(16 000 euros en 2016)
Rappel 2016
Moins de 10000 € 44% 52%
10000€a29999 € - 33% 32%
30000€a 69999 € 13% 13%
70 000 €et plus I 4% 3%
Non réponse 6% 0%
Base
| 396

personnes

Un chiffre d’affaire moyen qui s’accroit nettement chez tous les indépendants,

Autres entrepreneurs

86 000 euros en moyenne

(68 000 euros en 2016)
Rappel 2016
Moins de 10000 € I 13% 21%
10000€a29999 € l 15% 18%

30000€a69999 € - 28% 32%
70 000 €et plus - 35% 29%

Non réponse 9% 0%
Base

personnes



Le niveau de revenus des indépendants s’‘est également amélioré en 2017,
en particulier chez les autres entrepreneurs

Question. Quel est votre revenu annuel net en 2017 ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

38 728 euros en moyenne 16 000 euros en moyenne 53 200 euros en moyenne
(32 000 euros en 2016) (15 000 euros en 2016) (30 000 euros en 2016)
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016

Moins de 10000 € . 19% 22% Moins de 10000 € 44% 49% Moins de 10000 € - 29% 29%
10000€329999 € . 17% 26% 10000€a29999 € 37% 10000€329999 € - 33% 37%
30000€a69999 € - 34% 38% 30000€a69999 € 10% 30000€a69999 € . 20% 24%
70 000 €et plus I 9% 9% 70 000 €et plus I 3% 2% 70 000 €et plus I 9% 9%
Non réponse . 20% 5% Non réponse I 8% 2% Non réponse I 9% 1%

Chiffres d’affaires : 58 733 euros Chiffres d’affaires : 19 786 euros Chiffres d’affaires : 159 633 euros

Base Base Base
[ 249 T

personnes personnes personnes
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La flexibilité du statut indépendant (simplicité, autonomie, liberté) motive les trois profils
comme en 2016, mais les portés ont été plus convaincus par la préservation du statut salarié

Question. Pour quelles raisons aviez-vous choisi ce statut/régime ?

Plusieurs réponses possibles

Portage salarial

Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
Permet de garder un statut salarié 18% Pratique / Simple / Facile 40% Correspondait a ma situation - 44% 15%
Pratique / Simple / Facile 58% Correspondait & ma situation 14% Autonomie - 37% 5%
Autonomie 6% Liberté et confort 4% Liberté et confort - 29% 4%
Liberté et confort 3% Autonomie 39 Pratique / Simple / Facile - 22% 39%
I T 0 ihilité 0, 0,
Flexibilité 7% Flexibilité 3% Flexibilité - 17% 3%
Correspondait & ma situation 7% Seule solution 179 5%
P ° Fiscalité 16% B 17% ’
Soutien d'une structure 12% _ Pas de raison particuliere l 6% 4%
Seule solution 8%
Adapté a un CA variable 3% Adapté a un CA variable l 5% 4%
Adapté a un CA variable 5%
Sécurité 259% Complément d'activité I 4% 5%
Correspond a mes valeurs 14% .
Transition pour apprendre / tester 9% Fiscalité I 4% 12%
Transition pour apprendre / tester 7% 9% .
Complément d'activité 4% P PP l ° ? Sur conseil de mes proches I 3% 7%
3 tunité 9 9 i
Par opportunité 4% aropportunite l 6% 3% Garder un statut salarié I 2% 6%
. S o
Rassurant pour les clients 4% Pas de raison particuliére l 5% 4% Protection I 2% 3%
Sur conseil de mes proches I 7% 5% Sur conseils de mes proches I 2% 5% Sécurité I 2% 9%
Fiscalité l 5% 5% Protection | 1% 4% Transition pour apprendre / tester | 1% 6%
Non réponse | 1% 0% Sécurité | 1% 7% Non réponse | 1% 0%
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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a Des indépendants toujours frés impliqués
dans une activite qui leur convient



Les indépendants sont toujours dans I'ensemble soutenus par leur entourage
au moment de lancer leur activité

Question. Lorsque vous étes devenu travailleur indépendant, dans votre entourage personnel (famille, amis)...?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Vous avez ressenti un fort soutien

1%
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
59% 41% 66% 34% 62% 38%

Il'y avait déja des travailleurs indépendants

2%
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
31% 69% 35% 65% 36% 64%
P oui I Non Bl Non réponse
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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Des indépendants tres sensibles a I'autonomie dans leur travail et leur liberté dans leur choix
de devenir indépendant...

Question. Chacune des raisons suivantes a-t-elle joué un réle important ou non dans votre décision de devenir indépendant ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Total Total Total
Oui Oui Oui

L'autonomie dans son travail 23% 64% 86% L'autonomie dans son travail m 93% L'autonomie dans son travail m 93%
Une plus grande liberté m 82% Une plus grande liberté m 90% Une plus grande liberté ~ 29% 64% 93%

Des missions intéressantes 36% 81% Un environnement de travail différent 41% 82% La qualité de relation avec les clients 38% 81%

La diversité dans les missions 67% La qualité de relation avec les clients 39% 40% 80% Des missions intéressantes 46% ‘m 81%

La qualité de relation avec les clients ~ 30% 67% Des missions intéressantes 44% Ezm 77% Un environnement de travail différent 37% 78%
Un environnement de travail différent ~ 29% 65% La diversité dans les missions 41% 28% 69% La diversité dans les missions 40% 72%
La qualité de relations avec les... 35% Eﬂ 61% La qualité de relations avec les...  37% 28% 66% Les défis a relever 37% 70%

Les défis a relever m 54% Les défis a relever 35% 64% La qualité de relations avec les...  41% 28% 69%

Une activité générant des revenus... 25% Hﬂ 41% Une activité générant des revenus...  33% Ea 56% Une meilleure rémunération 33% E:a 52%
Une meilleure rémunération  23% l% 39% Des perspectives d'évolution ~ 30% 18% 48% Des perspectives d'évolution ~ 33% Ism 53%

Des perspectives d'évolution  22% / 35% Une meilleure rémunération 29% 18% 47% Une activité professionnelle plus...  33% Elﬂ 49%
Changer les regles de son marché w 29% Une activité professionnelle plus...  30% |;% 44% Changer les regles de son marché  24% % 36%
Une activité professionnelle plus... ]ﬁa 24% Changer les régles de son marché  24% ‘ 36% Une activité générant des revenus... 22% Eg 35%

La sécurité de I'emploi 12_9@ 21% La sécurité de I'emploi ﬂlm 28% La sécurité de I'emploi ]ﬂm 29%

Un role assez important 0 unrole trés important
Base Base Base
| 396
personnes personnes personnes

® | Fondation
Travailler a

vailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins




... deux caractéristiques qu’ils retrouvent dans leur activité actuelle

Question. Aujourd’hui, chacun des éléments suivants est-il présent ou non dans votre activité en tant qu’indépendant ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Total Total Total
Oui Oui Oui
L'autonomie dans son travail m 91% L'autonomie dans son travail 95% L'autonomie dans son travail m 95%
Une plus grande liberté m 88% Une plus grande liberté m 93% Une plus grande liberté 34% 58% 91%
Des missions intéressantes 88% La qualité de relation avec les clients M 85% La qualité de relation avec les clients 43% 86%
La qualité de relation avec les clients M 84% Un environnement de travail différent 42% 85% Des missions intéressantes 49% 82%
Un environnement de travail différent ~ 34% 46% 80% Des missions intéressantes 47% ‘m 82% Un environnement de travail différent 43% 38% 81%
La diversité dans les missions M 77% La diversité dans les missions 43% 76% Les défis a relever 43% ‘m 78%
La qualité de relations avec les... 47% E’:E 77% La qualité de relations avec les...  44% 74% La diversité dans les missions 45% Em 76%
Les défis a relever M 71% Les défis a relever 44% E::a 74% La qualité de relations avec les... 48% Eﬁ 75%
Une activité générant des revenus... 25% 41% Une activité professionnelle plus...  35% Ea 56% Une activité professionnelle plus...  39% 72%
Une meilleure rémunération  23% El% 39% Une activité générant des revenus...  32% IE% 52% Une meilleure rémunération ~ 28% iw 44%
Des perspectives d'évolution = 29% :% 39% Des perspectives d'évolution =~ 32% H% 47% Des perspectives d'évolution ~ 29% |% 44%
Une activité professionnelle plus... 24% \Eg 37% Une meilleure rémunération  26% H% 42% Changer les régles de son marché  24% 6 36%
Changer les régles de son marché 21;%@ 31% Changer les régles de son marché  26% |;% 40% Une activité générant des revenus... 21% w 33%
La sécurité de I'emploi 1% 22% La sécurité de I'emploi m 31% La sécurité de I'emploi w 32%

Oui, plutét 8 Oui, tout a fait
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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Les portés estiment aujourd’hui que les leviers de motivation initiaux pour se lancer Portage salarial
dans l'activité indépendante sont aujourd’hui bien présents dans leur travail quotidien

Base

personnes

SURPRISE (faible importance du critére et forte présence dans I’activité) REUSSITE (forte importance du critére et forte présence dans I’activité)

L'autonomie dans son travail

- . Des missions intéressantes °
La qualité de relations avec les

e
partenaires —

® La qualité de relation avec les clients  Une plus grande liberté
Un environnement de travail

différent, .
€& |a dflvers'ilce dans les missions

Les défis a relever —@

s

Une activité professionnelle plus
dense en termes de charge de travail Une activité générant des revenus
complémentaires

Des perspectives d'évolutic:rL/

® Changer les regles de son marché

RN

Une meilleure rémunération

dans votre activité en tant qu'indépendant ?

® La sécurité de I'emploi

P

Question. Aufourd’hui, chacun des éléments suivants est-il présent ou non
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Question. Chacune des raisons suivantes a-t-elle joué un réle important ou non dans votre décision de devenir indépendant ?

*® | Fondation
pour 28a_ | Travailler autrement
- Y

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins




Les auto-entrepreneurs estiment aujourd'hui que les leviers de motivation initiaux
pour se lancer dans lI'activité indépendante sont aujourd’hui bien présents
dans leur travail quotidien 5ase

personnes

SURPRISE (faible importance du critére et forte présence dans I’activité) REUSSITE (forte importance du critére et forte présence dans I’activité)

L'autonomie dans son travail —g

La qualité de relations avec les Un environnement Le travail différent

partenaires .\— ./Uﬁusgrande liberté

1 La qualité de relation avec les clients
Des missions intéressantes

Les défis a relever . " .
_\ ©—— La diversité dans les missions

Une activité professionnelle plus dense en
termes de charge de travail

s

Une activité générant des revenus
complémentaires

Des perspectives d'évolution °/

Changer les régles de son marché

e t

Une meilleure rémunération

RN

dans votre activité en tant qu'indépendant ?

® Lasécurité de I'emploi

P

Question. Aufourd’hui, chacun des éléments suivants est-il présent ou non
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% IMPORTANCE DU CRITERE DANS LA DECISION DE DEVENIR INDEPENDANT (tota/ % « oui »)

Question. Chacune des raisons suivantes a-t-elle joué un réle important ou non dans votre décision de devenir indépendant ?
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Les autres entrepreneurs estiment aujourd’hui que les leviers de motivation initiaux

pour se lancer dans I'activité indépendante sont aujourd’hui bien présents
dans leur travail quotidien 5ase

557

personnes

SURPRISE (faible importance du critere et forte présence dans I’activité) REUSSITE (forte importance du critére et forte présence dans Iactivité)

[ ]
L'autonomie dans son travail
La qualité de relation avec les clients 0\

\. Une plus grande liberté
Des missions intéressantes \.

L . . Unenvironnement de travail différent
Les défis a relever — 9 ® La diversité dans les missions

Une activité professionnelle plus denseen - ® La qualité de relations avec les /
termes de charge de travail partenaires

s

Des perspectives d'évolution

T— Une meilleure rémunération

RN

® Changer les régles de son marché

/. \ Une activité générant des revenus

La sécurité de I'emploi . .
complémentaires

dans votre activité en tant qu'indépendant ?

P

Question. Aufourd’hui, chacun des éléments suivants est-il présent ou non
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Question. Chacune des raisons suivantes a-t-elle joué un réle important ou non dans votre décision de devenir indépendant ?
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Une vision positive qui demeure pour une large majorité des indépendants. Ces aspects
positifs doivent étre nuancer par les difficultés ressenties

Question. Quand vous pensez a votre activité de travailleur indépendant aujourd’hui, quels sont tous les mots, les idées, les images qui
vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte — Réponses spontanées

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Descriptif 4% Descriptif 0% Descriptif 5%

Négatif l 25% Négatif 29% Négatif . 38%

Base Base Base
214 519
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Question. Quand vous pensez a votre activité de travailleur indépendant aujourd’hui, quels sont tous les mots, les idées, les images qui

vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte — Réponses spontanées

Portage salarial

Autonomie - 28%

Indépendant l 10%

Flexibilité | 5%
Expertise l 5%
Responsabilité l 4%
Diversité l 4%
Choix l 4%
Créativité l 3%
Précarité I 3%
Travail I 3%
Mission I 3%
Epanouissement I 3%
Risque I 2%

Base

personnes

*® | Fondation
pour  EaMREEE

Auto-entrepreneurs

tiverte [N 54%
Autonomie - 20%

Indépendant . 16%
pifficultés [ 5%
Flexibilité || 4%

Risques I 4%
Travail I 3%
Précarité l 3%
péfi | 3%
Tranquillité I 3%
Passion I 3%
choix | 2%
créativite | 2%
Plaisi | 2%

Base

367

personnes

Les travailleurs indépendants : Identités, Perceptions et Besoins

Liberté et autonomie comme mots décrivant le mieux lI'activité de travailleur indépendant

Autres entrepreneurs

Lierte [N 46%
Autonomie - 20%
Indépendant . 13%
Travail I 5%
Flexibilité l 4%
pifficultés | 4%
Responsabilité I 4%
Passion I 3%
Charges I 3%
Diversité I 2%
Contraintes I 2%
Fatigue I 2%
Stress I 2%

Risques I 2%
Base

personnes




Au global, les indépendants sont toujours largement satisfaits de leur activité,
en particulier les portés

Question. Globalement, diriez-vous que vous étes satisfait ou pas de de votre activité en tant qu’indépendant ?

Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Total Satisfait

Portage salarial

Total Satisfait

Total Satisfait

10% 3o/ 1% 0 o 1%

91% @18% 81% 14% 4% 81%
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016

92% 82% 80%
I Tout, a fait satisfait . Plutét satisfait Il Non réponse
[ Plutét pas satisfait I Pas du tout satisfait
Base Base Base
[ 249 [ 396
personnes personnes personnes
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Une satisfaction stable a I'égard du bien-étre, la fierté et la reconnaissance...

Question. Chacune des affirmations suivantes correspond-t-elle ou pas a ce que vous pensez ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Total  Rappel Total  Rappel Total  Rappel
Oui 2016 Oui 2016 Oui 2016
Aujourd’hui, je suis heureux d’étre travailleur indépendant

%% 42% 90%  92% 89%  88% 85%  86%

Aujourd’hui, je suis fier d’étre travailleur indépendant

1% 85%  85% 88%  89% 88%  84%

Mon activité indépendante est le moyen de me prouver ma valeur

2% 37% 6%  67% 78%  81% 74%  74%

. Tout a fait satisfait - Plutot satisfait . Non réponse
- Plutot pas satisfait - Pas du tout satisfait
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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...mais qui régresse légerement toutefois concernant la recommandation a un proche

Question. Chacune des affirmations suivantes correspond-t-elle ou pas a ce que vous pensez ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Si c’était a refaire, je retenterais I’aventure Total  Rappel Total  Rappel Total  Rappel
Oui 2016 Oui 2016 Oui 2016

2Wh 91%  95% 89%  89% %9% 35% 84%  89%

Jencouragerais une personne de mon entourage a devenir travailleur indépendant

68%  65%

78%  84% 74% - 76%

- Tout a fait satisfait - Plutét satisfait . Non réponse
- Plut6t pas satisfait - Pas du tout satisfait
Base Base Base
557
personnes personnes personnes
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Un optimisme pour I'avenir toujours majoritaire, en hausse chez les auto-entrepreneurs et les
portés, et en baisse chez les autres entrepreneurs

Question. Au final, étes-vous optimiste ou pessimiste en ce qui concerne...

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

L’avenir de votre activité indépendante actuelle Total Rappel Total  Rappel Total  Rappel
Oui 2016 Oui 2016 Oui 2016

1% 84%  80% 75%  74% 65%  72%

Votre propre avenir professionnel

1% 84%  80% 78%  74% 70%  74%

0 Tres optimiste [ Plutdt optimiste Il Non réponse
. Plutot pessimiste . Tres pessimiste
Base Base Base
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a Des indépendants en quéte de soutien
face aux difficultés de leur activité



Malgré cet optimisme, la volonté de développement connait un recul en 2018,
prémisses d'une fatigue ressentie par les indépendants ?

Question. Au cours des cinq prochaines années, avez-vous l'intention de... ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Niveau d’activité

Maintenir/Se développer Maintenir/Se développer Maintenir/Se développer
75% (87% en 2016) 79% (89% en 2016) 79% (88% en 2016)
= " "
Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016

13% 54% 33% 11% 39% 50% 12% 48% 40%

Maintenir son activité a son niveau

[ Arréter son activité indépendante
~— actuel

I se développer I Non réponse

Changement de statut

1%

Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016 Rappel 2016
20% 80% 32% 68% 24% 76%

[ Adopter un autre statut

Conserver son statut indépendant i
0 actuel P Il Non réponse

Base Base Base
557

personnes personnes personnes
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Conquéte de clients et variation de revenus restent les principaux écueils rencontrés par les indépendants,
la gestion administrative s'impose dans les plus importantes contraintes pour les autres entrepreneurs

Question. Voici les grandes difficultés du quotidien professionnel d’un indépendant entendues ici et Ia. Vous personnellement,
rencontrez-vous chacune des difficultés suivantes ?

Plusieurs réponses possibles

Auto-entrepreneurs

Autres entrepreneurs

Portage salarial

Total  Rappel Total  Rappel Total  Rappel
Oui 2016 Oui 2016 Oui 2016
La conquéte de clients ~ 32% 38% 69% 61% La variation de revenus 45% ':ﬂ 79%  79% La variation de revenus m 77%  74%
La variation de revenus 37% 66% 58% La conquéte de clients 39% 66% 69% La gestion administrative 34% 28% 62% 48%
La solitude dans le travail ~ 29% 49%  34% L'obtention de financements  27% 49%  50% La difficulté a séparer vie 32% 59% 57%

professionnelle et vie privée

La difficulté a séparer vlie 33% 48%  35% La difficulté a sér.Jarer v’ie 299% 46% 50% La conquéte de clients 37% 59%  68%
professionnelle et vie privée professionnelle et vie privée

L'organisation de I'activité 32% 54% La gestion administrative ~ 28% | 42%  42% L'obtention de financements  26% 46% 45%

Y

aanEgue
1

L'obtention de financements 30% 27% Les difficultés de paiement 36% 42% Les difficultés de paiement ~ 28% k34 46% 43%

Les difficultés de paiement 29%  25% La solitude dans le travail  22% 35% 36% La solitude dans le travail ~ 26% 42% 41%

La gestion administrative 27%  21% L'organisation de l'activité ~ 26% 32% 59% L'organisation de l'activité ~ 26% ‘ 36% 62%
Oui, plutét . Oui, tout a fait

Base
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Question. Aujourd’hui, dans votre quotidien professionnel, de quoi auriez-vous besoin ?

Plusieurs réponses possibles

Portage salarial

Un réseau de contacts pour
développer votre business

Des formations

Une plateforme de mise en relation

avec les clients ? les fournisseurs ?...

Un espace de travail : coworking, etc.

Des prestations sociales

Un réseau physique

Un espace de centralisation des
démarches administratives

Un support projet a la demande

Un prét bancaire

Une caution pour les grands appels
d'offres

Rappel
2016

E:a 59% 63%

TBy10%
| 1%3%

ho% 2%

Base

personnes

pou/_ ==.. fgrlduhm[ PR

28%

21%

16%

22%

48%

19%

16%

6%

Auto-entrepreneurs

Un réseau de contacts pour
développer votre business

Des prestations sociales
Des formations

Un réseau physique

Un espace de centralisation des
démarches administratives

Un prét bancaire

Un support projet a la demande

Une plateforme de mise en relation

avec les clients ? les fournisseurs ?...

Un espace de travail : coworking, etc.

Une caution pour les grands appels
d'offres

En premier

Bg 42%

W% 7%

b 4%

B Autotal

Base

personnes

Rappel
2016

54%
41%
28%
36%

27%

10%
15%
9%

9%

Autres entrepreneurs

Des prestations sociales

Un réseau de contacts pour
développer votre business

Des formations

Un espace de centralisation des
démarches administratives

Un réseau physique

Un prét bancaire

Un support projet a la demande

Une plateforme de mise en relation
avec les clients ? les fournisseurs ?

Une caution pour les grands appels
d'offres

Un espace de travail : coworking, etc.

B 22971
— FT 3a%
~ P 31%
—FE 20%
N 19%
“Thow 17%
T2%8%

| 1%4%

2% 3%

Base
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Face a ces difficultés, les indépendants ont surtout besoin aujourd’hui d'un réseau de contacts pour développer
leur activité, méme si le besoin de prestations sociales s'est accru chez les autres entrepreneurs

Rappel
2016

37%
48%
26%
37%

34%

12%
15%
9%

8%



Question. Quelles sont vos principales attentes en termes d’accompagnement ?

Plusieurs réponses possibles

Portage salarial

2 attentes en moyenne
en moyenne (2 en 2016)

Rappel
2016
e evection socele I 20% 1a%
Une aide au develﬁgfcrszr;:asnu;alii - 19% 24%
e e Wl
el RO
Un accompagnement juridique . 13% 16%
Un accompagnement facturation . 10% 23%
Un accompagnement financier l 7% 5%
Une aide au déyeloppement l 7% 8%
international

Rien de tout cela - 27% 31%

Non réponse I 4% -

Base

personnes

ws ™ | Fondation
pou,‘ =ll= im‘ let ikitrarnont

Auto-entrepreneurs

2 attentes en moyenne
en moyenne (2 en 2016)

Une offre personnelle pour votre
protection sociale

Un accompagnement juridique

Un accompagnement financier

Un accompagnement Marketing et
communication

Une aide au développement sur le
marché francais

Un accompagnement en gestion
commerciale

Un accompagnement facturation

Une aide au développement
international

Rien de tout cela

Non réponse

Base

-
-
o -

personnes
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Rappel
2016

24%
24%
12%
23%
17%
7%
12%
5%

27%

Une offre de protection sociale personnelle qui constitue plus que jamais la principale attente
d’accompagnement pour les indépendants, quel que soit leur profil

Autres entrepreneurs

2 attentes en moyenne
en moyenne (2 en 2016)

Rappel
2016
Une offre personnelle pour votre o o
protection sociale - 23% 21%
Un accompagnement financier - 16% 10%
Un accompagnement juridique - 15% 25%
Un accompagnement en gestion
pag gest . 11% 14%
commerciale
Une aide au développement sur le
ppeme ) l 10% 15%
marché frangais
Un accompagnement Marketing et
pag ting . 9% 22%
communication
Un accompagnement facturation l 5% 14%
Une aide au développement
velopper l 4% 8%
international

Rien de tout cela - 38% 29%

Non réponse I 2% -

Base

557

personnes




FOCUS : des indépendants
dans I'expectative face a la réforme
de I'assurance chomage




La réforme de I'assurance chomage en cours semble diviser de prime abord les indépendants...

Question. En tant que travailleur indépendant, avez-vous une bonne ou une mauvaise opinion de la réforme de I'assurance chémage

menée actuellement par le gouvernement ? — NOUVELLE QUESTION
Note . cette question est présentée en excluant des bases de répondants les indépendants déclarant ne pas connaitre suffisamment la réforme pour répondre,

ce qui concernait prés de la moitié de chacun des trois profils interrogés
Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs
Total Bonne opinion Total Bonne opinion
49%

Total Bonne opinion
47% 51%

I Treés bonne opinion '~ Plutét bonne opinion

Plutot mauvaise Opinion - Trés mauvaise opinion

Base
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Base
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Travailler autrement



...mais semble malgré tout susciter des espérances, notamment chez les salariés portés

Question. Vous personnellement, en tant que travailleur indépendant, étes-vous favorable ou pas favorable a la réforme de la formation

professionnelle prévue par le gouvernement ? - NOUVELLE QUESTION
Note . cette question est présentée en excluant des bases de répondants les indépendants déclarant ne pas connaitre suffisamment la réforme pour répondre,

Autres entrepreneurs

ce qui concernait prés de la moitié de chacun des trois profils interrogés

Portage salarial

Total Favorable

70%

Auto-entrepreneurs

Total Favorable
59%

Total Favorable

61%

Une perception plus positive des portés
qui peut s'expliquer par la future étendue 0 Treés favorable [ Plutét favorable

de l'assurance chomage aux salariés en reconversion
8 Pas du tout favorable

Plutot pas favorable

Base
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Détail des secteurs d’activité (1/2)

Question. Quel est votre secteur d’activité ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Services professionnels (conseil, expertise...) - 44% Services professionnels (conseil, expertise...) . 12% Santé - 18%
Education & formation . 13% Vente/Commerce . 12% Services professionnels (conseil, expertise...) . 12%
Software & informatique l 8% Services a la personne ' 10% Vente/Commerce . 11%
Marketing & communication l 7% Education & formation I 9% Services a la personne I 6%
Industrie / Automobile I 4% Santé l 8% Batiment/Construction l 5%
Digital et numérique I 3% Art & design I 6% Immobilier/Architecture l 5%
Services a la personne I 3% Batiment/Construction l 4% Alimentation I 4%

Santé I 2% Immobilier/Architecture I4% Art & design I4%

| 2% Marketing & communication I 4%
I 4% Education & formation I 3%

Sécurité Software & informatique I 4%

Vente/Commerce I 2% Software & informatique

Alimentation | 1% Alimentation I 3% Paysagiste/Jardinier/Artisans I 3%

Seuls les 11 premiers secteurs sont affichés. Le détail est disponible en annexe du rapport

Base Base

Base

personnes personnes personnes
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Détail des secteurs d’activiteé (2/2

Question. Quel est votre secteur d’activité ?

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Rappel 2016
- Média & diverti t 0 Industrie / Automobile I 2% 9%
Associatif / ONG 1% edia Ivertissemen 3% (\ 8%
Mode & textile I 39%, Marketing & communication I 2% 23%
Bati t/Constructi 9

atiment/Construction | 1% Média & divertissement I 2%
Services financiers | 2% 1%

Immobilier/Architecture 1% Services financiers I 2%
Biens de consommation | 1% Digital et numérique | 1% 5%

()

Mld. &d- t- t o PUY Y
édia & divertissemen 1% Digital et numérique | 1% Energie | 1% 2%
Services financiers | 1% Lifestyle & loisirs | 1% Mode & textile | 1% 3%
Art & design | 0% Paysagiste/Jardinier/Artisans | 1% Transport | 1% 6%
(]

Energie ’ 0% Voyages & tourisme I 1% 5%
(] 6

Energie | 0% Associatif / ONG ‘ 0%
Industrie / Automobile | 0% 6%

Transport | 0% Biens de consommation | 0%

i 0

Voyages & tourisme | 0% Lifestyle & loisirs | 0% 7%
Autres I 6% Autres ' 12% Autres . 12% 3%

Base Base Base
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Question ouverte (1/2)

Question. Quand vous pensez a votre activité de travailleur indépendant aujourd’hui, quels sont tous les mots, les idées, les images qui
vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte — Réponses spontanées

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

Autonomie - 28% Autonomie - 20% Autonomie - 20%

Indépendant l 10% Indépendant . 16% Indépendant . 13%
Flexibilité l 5% Difficultés I 5% Travail I 5%
Expertise l 5% Flexibilité |4% Flexibilité |4%

Responsabilité l 4% Risques I 4% Difficultés I 4%
Diversité l 4% Travail I 3% Responsabilité I 4%
Choix l 4% Précarité l 3% Passion I 3%
creativite | 3% péfi | 3% Charges | 3%
Précarité I 3% Tranquillité I 3% Diversité I 2%
Travail I 3% Passion I 3% Contraintes I 2%
Mission I 3% Choix I 2% Fatigue I 2%
Epanouissement I 3% Créativité I 2% Stress I 2%
Risque I 2% Plaisir I 2% Risques I 2%

Base Base Base
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Question ouverte (2/3)

Question. Quand vous pensez a votre activité de travailleur indépendant aujourd’hui, quels sont tous les mots, les idées, les images qui
vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte — Réponses spontanées

Portage salarial Auto-entrepreneurs Autres entrepreneurs

e ppe , o 1 0,
Difficultés | 2% Relationnel | 2% Challenge | 2%
Incertitude | 2% Solitude | 2%
Organisation | 2% Adaptabilité | 1% Dur | 2%
Adaptation | 1% Argent | 1%
i 0,
Adapter | 1% Avenir | 1% Charge de travail 2%
0, i _A 0,
Charges | 1% Bien-étre | 1% Tranquillite | 29%
Client | 1% Challenge | 1%
Défi | 1% Charge de travail | 1% Motivation | 2%
Enrichissement | 1% Choix des clients | 1%
L 0
Equilibre | 1% Choix des missions | 1% Pression fiscale | 2%
o ) o , o
Equilibre de vie | 1% Complément | 1% Aimer son métier 1%
Evolution | 1% Complément de revenu | 1%
Gestion du temps | 1% Compliqué | 1% Argent | 1%
Innovation | 1% Concurrence | 1%
0,
Intéressant | 1% Confiance | 1% Art | 1%
Ard 0, 0,
Intérét | 1% Contact | 1% Choix | 1%
Isolement | 1% Contraintes | 1%
Mode de fonctionnement | 1% Convivial | 1% Client | 1%
Nouveauté | 1% Détermination | 1%
.y o
Opportunité | 1% Disponible | 1% Compliqué | 1%
Base Base Base
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a Question ouverte (3/3)

Question. Quand vous pensez a votre activité de travailleur indépendant aujourd’hui, quels sont tous les mots, les idées, les images qui

Auto-entrepreneurs

vous viennent a l'esprit ?

Question ouverte — Réponses spontanées

Portage salarial

Passion | 1%
Plaisir | 1%
Prospection | 1%
Qualité | 1%
Réactivité | 1%
Recherche | 1%
Relation | 1%
Rémunération | 1%
Rencontre | 1%
Revenu | 1%
Salaire | 1%
Sécurité | 1%
Seul | 1%

Simplicit¢ | 1%
Souplesse | 1%
Télétravail | 1%
Transitoire | 1%
Travailler | 1%

Variété | 1%

Vision | 1%
Autres || 3%
Base

personnes

® | Fondati
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Dur 1%

Echange 1%
Efficacité 1%
Efficience 1%
Entreprendre 1%
Envie 1%

Equilibre 1%
Espoir 1%
Evolution 1%
Facilité 1%

Faible revenu 1%
Fatigue 1%

|
|
|
|
|
|
Epanouissant | 1%
|
|
|
|
|
|

Fiscalité | 1%

Autres I 10%

Base
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Autres entrepreneurs

Confiance | 1%
Confort | 1%
Contact I 1%
Cotisation | 1%
Courage | 1%
Colt | 1%
Créativité | 1%
Défi | 1%
Echange | 1%
Efficacité | 1%
Evolution | 1%
Faible revenu | 1%
Fierté | 1%
Galere | 1%
Impot | 1%

Incertitude | 1%

Insécurité | 1%
Epanouissant | 1%
Autres . 12%

Base
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